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29 dicembre — Nuovo orario degli Uffici di Direzione

A partire dal 4 gennaio 2010 l'orario degli Uffici della Direzione di Global Assistance sara il sequente:
- da lunedi a giovedi: 8.30 - 13.00 e 14.00 - 18.00

- venerdi: 8.30 - 14.00

26 ottobre — BUSINESS PLUS, la nuova polizza dedicata ai viaggi di lavoro

Per rispondere al grande interesse mostrato dalla Clientela Business per la protezione assicurativa dei viaggi di lavoro e
d'affari abbiamo dato vita ad un nuovo prodotto maggiormente orientato ai bisogni di questo segmento di clientela.
Con 6 diverse garanzie, acquistabili singolarmente o in abbinamento tra loro, e numerose forme tariffarie (temporanea
Europa 0 Mondo, annuale Italia, Europa o Mondo - queste ultime due per permanenze continuative all'estero inferiori o
superiori a 90 giorni - ed annuale Mondo a regolazione giornaliera) Business Plus & certamente la soluzione
assicurativa che puo risolvere al meglio gli inconvenienti e gli imprevisti che gli assicurati possono affrontare durante le
trasferte di lavoro.

Business Plus, & acquistabile presso i nostri Intermediari dal 26 ottobre 2009.

25 settembre — Aumento dell'utile netto per Global Assistance S.p.A.
In data 24 settembre il Consiglio di Amministrazione di Global Assistance S.p.A. ha approvato la Relazione Semestrale,
che presenta un utile netto in crescita del 8,87 %

10 settembre — Aumento del Capitale Sociale di Global Assistance S.p.A.

[l Consiglio di Amministrazione di Global Assistance S.p.A., riunitosi in assemblea straordinaria il 30 luglio, ha deliberato
I'aumento del Capitale Sociale da 2.581.000 Euro a 5.000.000 Euro.

L'operazione si € conclusa in data 9 settembre.

28 maggio — Nuovo prodotto di Bancassicurazione — FIN+A Danni

Global Assistance ha creato la nuova polizza FIN+A Danni, in collocamento presso tutte le filiali delle Banche del
Gruppo Bancario Credito Valtellinese.

FIN+A Danni € un prodotto completo e flessibile che si rivolge a chi, titolare di un mutuo o di un prestito personale,
voglia garantirsi serenita e sicurezza.

La garanzia CPI Invalidita Permanente da Infortunio o Malattia - Ricovero Ospedaliero - Inabilita Temporanea Totale -
Perdita Impiego assicura il debito residuo al momento del sinistro in caso di gravi invalidita permanenti conseguenti ad
infortunio o malattia ed il pagamento delle rate del finanziamento scadenti nel periodo di inabilita temporanea o di
ricovero ospedaliero o nel periodo di disoccupazione (le prestazioni sono “rotanti” a seconda dello status occupazionale
dell'Assicurato al momento del sinistro).

La garanzia INCENDIO FABBRICATO assicura invece il debito residuo, nel caso in cui I'immobile dato a garanzia del
Mutuo ipotecario subisca danni causati da incendio, esplosione, scoppio, eventi atmosferici o socio-politici.

25 maggio — PATENTE PROTETTA si rinnova

Dal 25 maggio 2009 Global Assistance commercializza la nuova edizione di Patente Protetta; il prodotto € stato
aggiornato nei suoi contenuti ed € ancora piu vicino alle esigenze dei Clienti Aziende o Datori di lavoro in genere che
vogliano tutelarsi contro il rischio del ritiro patente subito dal proprio personale la cui guida di un veicolo a motore sia
strettamente funzionale all'attivita svolta.

Rivolgetevi ai nostri Intermediari per conoscere in dettaglio le novita che arricchiscono Patente Protetta.
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11 maggio - Cassa di Risparmio di Fano

Un nuovo partner entra a far parte del Gruppo Credito Valtellinese :¢ la Cassa di Risparmio di Fano, banca territoriale
che opera in Emilia Romagna, Marche e Umbria con un nucleo attualmente composto da 42 sportelli dislocati nelle
province di Pesaro e Urbino, Rimini, Forli - Cesena, Ancona e Perugia e che si rivolge a un target di clientela costituito
prevalentemente da famiglie e piccole medie imprese. Anche presso le filiali della Cassa di Risparmio di Fano si possono
quindi acquistare i prodotti di Global Assistance.

7 maggio — Trasferimento sede legale ed operativa
Global Assistance ha trasferito la sua sede legale ed operativa nei nuovi uffici di Via Feltre 75 - 20134 Milano. | recapiti
telefonici fax e di posta elettronica rimangono invariati.

1 aprile — Approvazione del Bilancio 2008 e nomina del Consiglio di Amministrazione.

Il 1 aprile I'Assemblea degli azionisti ha approvato il Bilancio dell'esercizio 2008 che presenta uno sviluppo dell'attivita
con un utile netto d'esercizio pari a 770.770 euro. L'Assemblea ha proceduto inoltre alla nomina del Consiglieri per
I'esercizio 2009 che risultano essere: Rag. Silvio Bagiotti, dott. Umberto Colli, Sig. Norberto Gualteroni, dott. Matteo
Rinaldi e dott. Pietro Rinaldi. Presidente del CdA & stato nominato il dott. Pietro Rinaldi, Vice Presidente Vicario il Rag.
Silvio Bagiotti e Vice Presidente il dott. Matteo Rinaldi.

Il Consiglio di Amministrazione ha inoltre nominato la Rag. Clara Franzosi Direttore Generale della Societa.

2 febbraio - La polizza viaggi VIA PASS si rinnova

La polizza Via Pass, prodotto di punta dell'offerta assicurativa "Viaggi" di Global Assistance si rinnova ed offre da oggi
due nuove soluzioni assicurative:

- la nuova garanzia "ASSICURATO CON CITTADINANZA STRANIERA" che permettera a tutti i cittadini stranieri di poter
contare su numerose prestazioni di assistenza e sul rimborso delle spese mediche, farmaceutiche, ospedaliere e
chirurgiche sostenute per cure improrogabili conseguenti a ricoveri per malattia improvvisa o infortunio occorsi in Italia
o0 in altro paese dell' Unione Europea, nonché sulla garanzia rimborso del bagaglio. Il pacchetto ¢ dedicato ai cittadini
stranieri che, in occasione della presentazione alle autorita Italiane della domanda di rilascio del visto di ingresso o del
permesso di soggiorno, devono provare di essere in possesso di un'adeguata polizza, a copertura del periodo
complessivo del soggiorno che garantisca le spese di rimpatrio per motivi di salute, le cure mediche e il ricovero
d'urgenza;

- il pacchetto "SOGGIORNO ALL'ESTERO SUPERIORE A 60 GIORNI CONSECUTIVI" per chi ha occasione di effettuare, in
qualita di turista o per motivi di studio, viaggi che comportino soggiorni all'estero di lunga durata (oltre 2 mesi e fino a
12 mesi). Il nuovo pacchetto offre la possibilita di usufruire, in caso di necessita, di numerose prestazioni di assistenza,
erogate dalla Centrale Operativa, e di una copertura assicurativa per fronteggiare eventuali spese mediche,
farmaceutiche, ospedaliere o chirurgiche sostenute durante il soggiorno all'estero a seguito di infortunio o malattia
improwvisa. Inoltre la garanzia assicura il rimborso dei danni materiali e diretti al bagaglio, sia durante il viaggio che
durante il soggiorno.

Per maggiori informazioni e per acquistare VIA PASS ci si puo rivolgere agli intermediari di Global Assistance e
consultare il sito www.globalassistance.it



